
(1)温泉（泉質、くつろげる雰囲気、

多彩なイベントや清掃、接客等）へ

の賛辞, 83, 38%

(2)施設・管理（床の滑り止

め、エアコン設置、浴場、浴槽

の温度、ロッカー管理等）, 

33, 15%

(3)利用料金（現状料金の

維持、年間パスポート等の割

引サービスの設定等）, 16, 

7%

(4)備付け備品（入浴セッ

ト、ドライヤー等の設置・増

設、洗い場椅子）, 8, 4%

(5)清掃 （浴場の床が滑

る、洗面台付近の髪の毛、イ

ス、洗い桶の汚れ等）, 10, 

5%

(6)利用者のマナー（イス・場

所の占有、かけ湯をしない、タ

トゥーの人が利用等）, 15, 

7%

(7)食事コーナー（賛辞・メ

ニューの追加要望、現状満足

等） , 5, 2%

(8)物販・イベント (コーナー

の充実、PR等、 マッサージ

器・自販機等), 18, 8%

(9)サウナ （TVをつけて欲し

い、音楽等タオルの適時の配

置、その他）, 11, 5%

(10)変わり湯（日替わり入

浴剤で、マルメロの匂いがしな

かった等） , 4, 2%

(11)接遇 （受付対応 苦

情 等）, 3, 1%

(12)定休日、営業時間（月

曜を避けて、通年営業、営業

時間） , 4, 2%

(13)その他 （交通の不便

さ、温泉販売、アンケートへの

意見） , 8, 4%

９ 記述式アンケートによる要望等について
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